ABONELIK SOZLESMESI

Yakakent Mah. 8087/21 sok. 2AF Apartmani kat 9 no:69 CiGLI / iZMIR

MADDE 1 - Taraflar ve Tanimlar

1.1. Bsy: Bizim Site Yonetimini,

1.2. Site: www.bizimsiteyonetimi.com adresinde faaliyet gosteren ve/veya bu adrese
yonlendiriimis alan adlari ile Bsy tarafindan olusturulan internet sitesi, program ve
uygulamalari,

1.3. Panel: Toplu konut, apartman, site yonetimleri ve Yonetim firmalari ile gergek ve
tuzel kigiler icin Bsy’nin sitesi’nden ulagilan tim hizmet’leri,

1.4. Yetkili Kullanici: 634 sayili Kat Mulkiyeti Kanunu'na gore blok, Apartman, site
ve/veya Toplu Konut Yonetim’ini Ustlenmis gergek veya tuzel kigileri,

1.5. Alt Kullanici: Yetkili Kullanicr’nin site icinde yetkilendirmis oldugu tim panel
kullanicrlarini ifade eder ve yetkili kullanici igin belirlenmis tim hizmet kullanim
kosullari alt Kullanicr’lar igin de gegerlidir.

1.6. Kullanici: Bsy Hizmet'lerini kullanarak yetkili kullanici tarafindan saglanan/
sunulan hizmet veya drinden vyararlanarak ve yetkili kullanic’'nin sifre vererek
hizmet’ine erigsimini sagladigi Kat Maliki, Kiraci, Kat Sakini, personel gibi gercek ve
thzel kigileri,

1.7. Hizmet: Bsy Uzerinden kullanilan ve Bsy tarafindan panel ve diger iletisim
kanallari ile yetkili kullanicilar icin saglanan/sunulan veya satin alinan hizmetleri,

1.8. Ziyaretci: Bsy site’sini Grlin incelemesi igin ziyaret eden gergek ve tlzel kisileri,
1.9. Taahhiit: Yetkili kullanicinin belirli bir slre icin verdigi kullanim taahhtdine
karsilik Bsy taraf’'ndan hizmet bedelinden yapilan indirimleri,

1.10. Taraf: Bsy ile Asagida imzasi bulunan gercek ve tuzel kisileri,

1.11. Taraflar bu s6zlesmede yazilan bilgilerin dogrulugunu kabul ederek imzalanan
bu Sbézlesmede yeralan metin ve eklerine ayrica ilgili tUm kanun, yonetmelik ve
mevzuatlara uyacagini beyan kabul ve taahut eder.

MADDE 2 - Siure

2.1. Sozlesme sduresi ........ [...... /120...... Tarihinden itibaren 1 (Bir) yildir. taraflar
arasinda herhangi bir itilaf bulunmadi§i slrece ve taraflardan biri s6zlesmenin sona
ermesinden 15 ig gunu Oncesine kadar soOzlesmenin sure sonunda bitecegdini yazili
olarak ihtar etmemis ise Sodzlesme her yil kendini yenileyecektir. Yenilenen
sozlesmedeki fiyatlar bu s6zlesmenin 5.4. maddesine uygun sekilde belirlenecektir.
MADDE 3 — Sorumluluklar

3.1. Yetkili kullanici, hizmet'i s6zlesmenin yapildigi tarihte “oldugu gibi” ve “Mevcut
haliyle” kabul eder. Ancak Bsy, hizmet kalitesini artirmak i¢in hizmet igeriginde ve
Ozelliklerinde degisiklik yapma, yeni moduller veya yeni paketler ekleme hakkini sakl
tutar. Yapilan degisikliklere karsi yetkili kullanicrnin 30 gun iginde itiraz etme hakki
saklidir. Yetkili kullanici ongorulen sure i¢inde yazili olarak itiraz etmemesi halinde
yapilan degisiklikleri onaylamis ve kabul edilmis sayilacaktir. Yetkili kullanici yapilan
degisiklikleri kabul etmedigini ongorulen sure icinde Bsy'ye yazili olarak bildirmesi
halinde ise herhangi bir tazminat ddemeden sézlesmeyi fesh etme hakkina sahiptir.



3.2. Bsy, sundugu hizmetin tam bir kesintisizlik ve sureklilik igcerisinde devam etmesi
igin gerekli dnlemleri alacagini ve Bsy’nin sunmus oldugu hizmetlerden kaynaklanan
kesintilerde Bsy, mumkun olan en kisa sure igerisinde duruma mudahale edecegini
taahut eder. Ancak Bsy'nin diginda gergeklesen ve mudahale edilemeyen "Dogal
afet, yangin, sel v.b.” gibi durumlarda veya kendi bunyesinde bulundurmadigi
sunuculardaki kesintiler, internet hatlarindaki problemler, telefon sebekesindeki
arizalar, genel ve Ozel elektirik kesintisi v.b. gibi ortaya ¢ikan arizalardan kaynakli;
verilerin kaybolmasi, zarara ugramasi, gecikmesi, yerine ulasmamasi, bilgiye
ulasilamamasi ve hizmetin kesintiye ugramasindan Bsy sorumlu tutulamaz.

3.3. Yetkili kullanicr'ya sunulan hizmetlerin Bsy’den kaynakli bir nedenle araliksiz 5 i
gunu sureyle Kkesintiye ugramasi halinde vyetkili kullanici, kesinti nedenine
bakmaksizin s6zlesmeyi sona erdirebilir. Boyle bir durumda soézlesmenin kalan
kismina tekabul eden Ucreti Bsy, yetkili kullanicr’'ya iade etmeyi kabul eder.

3.4. Bsy, yetkili kullanicr’'ya hizmeti vermeye devam edemiyecegini duyurmasi
halinde; Yetkili kullanic’'nin verilerinin son halini Yetkili kullanicrnin belirledigi adrese
15 isg gunu igerisinde mail veya posta yolu ile teslim edecektir.

3.5. Bsy’nin, yetkili kullaniciya sundugu/sagladigi hizmet'in yetkili kullanici ve/veya alt
kullanicilarin hatali kullanimlarindan, yasadisi igerik girisinden, icerigini 6zellestirdigi
web sitesinden veya herhangi bir iletisim kanali Gzerinden fikir, dustnce, ifade, yorum
ve yazilarindan, eposta ve kisa mesaj (SMS) ile yapilan bildirimlerinden olusabilecek
maddi ve manevi zararlardan yetkili kullanici sorumludur. Bsy, dogabilecek
sorunlardan higbir sekilde sorumlu tutulamaz.

3.6. Bsy, Yetkili kullanicr'nin, is ortaklari tUzerinden sagladigi hizmet’lerin kullanimi
esnasinda yapilan s6zlesmelerde taraf degildir ve dogabilecek sorunlardan da hig¢ bir
sekilde sorumlu tutulamaz.

3.7. Yetkili Kullanici, Bsy tarafindan saglanan hizmetler’i higbir sekilde satamaz,
kiralayamaz ve uglncu kisilere bedelli veya bedelsiz olarak kullandiramaz.

3.8. Yetkili Kullanic’nin hizmet suresi herhangi bir nedenle sona ermesi veya
erdiriimesi sonucu, yeni atanmis yetkili kullanici tarafindan da is bu s6zlesmedeki
hakimler kabul edilmis sayilirak s6zlesmenin devamlihgi saglanir.

3.9. Bsy ve Yetkili kullanicilar, 6698 sayili “Kisisel Bilgilerin Korunmasi Kanunu”
hukumlerine gore Kullaniclya ait bilgilerin gizliligini korumayi taahut eder.

3.10. Yetkili kullanici panele kaydedecegi tim veri ve igeriklerden kendisi sorumludur.
MADDE 4 - Giincelleme ve Destek

4.1. Bsy, yetkili kullanicrlardan hizmet kalitesini artirmak icin gelen makul ve panel
yapisina uygun istekleri degerlendirir. Uygun gordugu istekler igin hizmet iceriginde
ve Ozelliklerinde degisiklik yapabilir, yeni modul ve/veya yeni paket ekleyebilir, Bu
guncelleme ve gelistirmeleri tum yetkili kulanicilar icin yayinlayabilir. Yayinladigi
guncelleme ve gelistirmeler icin ek Ucret talep edebilir.

4.2. Bsy, panel uzerinden yapilan geri bildirimlerin timunua kayit altina alir ve en geg
5 is gunu igerisinde cevaplandirir. Bsy musteri hizmetlerine her zaman geri bildirim ve
eposta ile calisma saatleri icinde ise cagri merkezine telefonla ulasilabilir. Yetkili
kullanici mugteri hizmetleri ile yaptigi bildirimlerin kaydedilecegini ve bu kayitlarin Bsy
tarafindan belirlenen sire boyunca saklanacagini kabul eder.



MADDE 5 - Fiyat ve Odeme

5.1. Yetkili kullanici, hizmet almaya ay ortasinda baslasa dahi 1 aylk hizmet
bedelinin tamamini pesin 6demeyi kabul eder.

5.2. Yetkili kullanici almig oldugu hizmet karsihginda is bu sdzlesme sonunda
belirlenen Ucreti belirtilen periyodlarla 6demeyi taahut eder. Bsy, tahakkuk eden
Ucretler icin yetkili kullanici'ya elektronik ileti gonderebilir. Faturalar kargo/posta ile
gonderilecekse gonderim Ucreti faturaya eklenecektir. Kargo/Posta'’da yasanacak
kayip veya gecikmelerden Bsy sorumlu degildir. Yetkili kullanici faturanin adresine
ulagsmasini beklemeksizin hizmet bedelini cdemekle yukumludur.

5.3. Bsy, Yetkili kullanici tarafindan yapilacak olan 6demelerde yasanan aksaklik ve
gecikmelerde yasal faiz oranlarini isletme ve gerek gorulmesi halinde verilen hizmeti
askiya alma, kismen kapatma ve/veya sozlesmeyi tek tarafli fesih etme hakkini sakh
tutar.

5.4. Bsy, yururlikte olan sdzlesmelerde fiyat ayarlamasina gitme hakkini sakh
tutmaktadir. Bu fiyat ayarlamalari énceden dizenlenmis s6zlesmelerde, yenilenecek
s6zlesmelerin uzatilmasinda veya yeni fatura dizenlenmesi halinde s6z konusu
olabilir. Fiyat ayarlamalari bir énceki yilin 12 aylik ortalama TUFE orani esas alinarak
yilda 1 (Bir) kez olmak tzere ocak ayi iginde yapilir Bsy’nin bu ayarlamalar icin Yetkili
kullanicr'ya onceden yazili veya s6zlU olarak bilgi verme zorunlulugu yoktur.

5.5. Bsy, yayinlanmig liste fiyatlarinda her zaman degisiklik yapma hakkina sahiptir.
Bu fiyat degisiklikleri henlz Bsy ile kullanim ve hizmet s6zlesmesini yapmamis yeni
yetkili kullanicilar ile s6zlesmesini fesih etmis ve en az iki ay hizmet almamis yetkili
kullanicilar i¢in gecerlidir.

5.6. S6zlesme dénemi icerisinde hizmet iptali yapan veya hizmet’in iptal edilmesine
sebebiyet veren yetkili kullanicrlarimizin son faturalarina sézlesme kapsaminda
kalan toplam Ucretler dahil edilerek yansitilacaktir.

5.7. Yetkili kullanici tarafindan 6denecek tium Ucretler ve aylik 6deme periyodu
so6zlesme’nin son sayfasinda belirtilmigtir.

MADDE 6 - Gizlilik

6.1. Gizlilik bildirimi, Yetkili kullanici’nin hizmet kullanimi boyunca kayit etmis oldugu
ve destek hizmetleri araciligiyla toplanan tim bilgilerini kapsamaktadir.

6.2. Bsy elde ettigi elektronik ortamdaki veri ve bilgileri yururlukteki mevzuata uygun
olarak gizlilik igerisinde tutacagini ve koruyacagini taahuit eder.

6.3. Bsy kullanicinin kim oldugunu bilmeden vermis oldugu hizmeti gelistirmek
amaciyla ek bilgiler toplayabilir. Ornegin gérintiilenen sayfalar, tarayicinizin
Ozellikleri ekran genigligi ve yuksekligi gibi...

6.4. Bsy Kisisel bilgilerinizi yetkisiz erigsime, kullanima ve agiklanmaya karsi korumaya
yardimci olmak igin guvenlik teknolojileri ve yontemleri kullanarak kigisel bilgilerinizin
guvenligini saglamaya azami gayret gosterecektir.

6.5. Site’'ye Kaydedilen kullaniciya ait bilgiler, Gglncl sahis ve kuruluglarla kesinlikle
paylasiimaz. Ancak Bsy'den kullanicilara ozel is ortaginin teklifleri ile ilgili olarak
elektronik ileti gonderilebilir ve kullaniciya agik bir sekilde ileti alip almama tercihi
sunulabilir.



6.6. Panel parolalarinin saklanmasi, gizli tutulmasi, ikinci kisilerle paylasiimamasi,
kaybedilmemesi yetkili kullanici ve diger tum kulanicilarin sorumlulugundadir.

6.7. Bsy, cevirimi¢ci deneyiminizi kigisellestirmenize yardimci olmak ve oturum
acabilmenizi saglamak icin “tanimlama bilgileri” (cookie) kullanir.

6.8. Bsy, yetkili kullanicilarina daha fazla hizmet sunabilmek igin is ortakliklar
yapmaktadir. Ancak kullanicilarin izni olmadan kullaniciya ait iletisim bilgilerini i
ortaklariyla kesinlikle paylasmaz. Kullanicinin onayi ile paylasilan bilgiler neticesinde
dogabilecek sorunlarda ise Bsy taraf degil ve sorumlu tutulamaz.

6.9. Bsy bu sozlesmeyle hizmet verdigi kisi, kurum/kurulus ve markalari referans
olarak gdsterebilir ve/veya referans gosterdigi kisi kurum/kurulus ve markalari site
veya diger medyalar Uzerinden ad ve logosunu kullanarak yayinlayabilir. Referans
olarak ifsa olmak istemeyen kisi kurum/kurulugs ve markalarin bu konuda musgteri
hizmetlerine yazili olarak bildirim yapmalari gerekmektedir.

6.10. 6698 sayili Kanun’'un 11. maddesi uyarinca BSY’ye yazili bagvurmak suretiyle
kigisel verilerinizin; islenip islenmedigini 6grenme, islenmisse buna iligkin bilgi talep
etme, igslenme amacini ve amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme, Yurt
icinde veya yurt disinda aktarildigi uguncu kisileri bilme, eksik veya yanlis islenmig
olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini isteme, anilan Kanun'un 7. maddesinde
ongorulen sartlar gergevesinde kKigisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme,
aktarildigi Gguncu kigilere yukarida belirtilen dizeltiime, silinme veya yok edilme
kapsaminda yapilan islemlerin bildirilmesini isteme, munhasiran otomatik sistemler
vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz
etme, Kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin
giderilmesini talep etme haklarina sahip oldugunuzu ve bu kapsamdaki haklarinizin
07.10.2016 tarihinde yururluge girdigini, Bsy olarak kisisel verilerinizin guvenligine en
ust dlizeyde 6nem vermekte ve sizlere sundugumuz tim driin ve hizmetlerimizde
kisisel veri glvenliginin 6n planda oldugu bilinciyle faaliyetlerimize devam etmekte
oldugumuzu taahhat ederiz.

6.11. Bsy paneli ve icerigi Bsy'ye ait bir telif hakkidir. Bu telif hakkini Bsy sadece
yetkili kullanicilar'a is bu sdzlesme yoluyla kullandirmakta olup, Gguncu Kigilerin Bsy
Panel’ine erisimi, panel hakkinda bilgi almasi, panel modillerinden resim almasi
yetkili kullanici’'nin sorumlulugunda olup, bu sebeplerden dogan ve telif ihlalleri
olusturan her tarli hukuki sorumluluklar yetkili kullanicr’'ya aittir.

MADDE 7 — Hizmet ve Kullanim Kurallar

7.1. Yetkili kulanici, sunulan paneli Turkiye Cumhuriyeti Kanunlarina, Uluslararasi
Hukuk Kurallarina goére sug teskil edecek bilgiler aktarmak igin kullanamaz.

7.2. Yetkili kulanici, Bsy’'nin sagladigi herhangi bir iletisim kanali Gzerinden Uguncu
sahislarin mahremiyetine varan uygunsuz, cinsel icerikli, hakarete varan, nefret dolu,
iftira niteliginde veya tehdit ve korkutma amagli, taciz eden materyal veya yasalara
aykiri mesajlar v.b. yazamaz.

7.3. Yetkili kulanici, Bsy'nin vermig oldugu hizmeti kullanarak, verilen servisleri
aksatmaya yada yavaslatmaya yonelik eylemde bulunamaz.

7.4. Yetkili kulanici, tguncu sahislara ait sistem, bilgisayar yada networklere kargi
saldiri dizenleyerek kisisel bilgileri toplayamaz ve kullanamaz.



7.5. Yetkili kulanici, Panel'de sunulan her tir hizmeti Bsy’nin izni ve bilgisi diginda
yeniden satamaz, kiralayamaz ve uglncu sahislara kullandiramaz, gelir elde etme
amacl tagimasa dahi ve/veya pazarlama faaliyetleri kapsamina girebilecek icerikleri
site’'ye yuklemez.
7.6. Yetkili kulanici, Bsy panelinin galismasina mudahale etmek veya mudahaleye
tesebbus etmek amaciyla herhangi bir arag, yazilim veya yontem kullanmayacagini
veya makul olmayan buyuklikte yuk getirebilecek herhangi bir islem yapmayacagini
kabul eder.
7.7. Panel ve Site’nin igerigi Bsy’ye aittir ve Turk ve uluslararasi fikri ve sinai mulkiyet
haklaryla ilgili sair mevzuat ¢ergevesinde korunmaktadir. Yetkili kullanici 6nceden bu
konuda acgik ve yazili iznini almadan Bsy'nin sundugu site ve panelin icerigini
kopyalamayacagini, ¢ogaltmayacagini, degistirmeyecegini, bu igerikten turevler
yaratmayacag@ini yada onlari ticari amaglarla kamuya teshir etmeyecegini kabul eder.
7.8. Yetkili kullanici panele telif hakkina konu olan bilgi ve materyalleri, makaleleri,
goruntileri, yazihm yada fikri sinai mulkiyet haklarina konu olan ve benzeri icerikleri
ekleyemez.
7.9. Yetkili kullanici siteye virls kirletici yada bozucu 6zellik bulunduran dosyalar
yukleyemez bu kurallara uyulmadigi durumlarda yetkili kullanicin kendisine Bsy’ye
ve/veya uguncl sahislara verdigi zararlardan bsy sorumlu tutulamaz. Yetkili
kullanicinin kendisi sorumludur.
MADDE 8 - Yaptirimlar
8.1. Hizmet kullanim kurallarinin ihlal edilmesi, yetkili kullaniciya saglanmakta olan
bsy hizmetinin askiya alinmasi yada s6zlesmenin tamamiyla iptal edilmesi sonucunu
dogurabilir.
8.2. Yetkili kullanici kendi aleyhinde hizmet kullanim kurallarinin ihlal ediildigini
disundugu durumlarda en geg¢ 2 is gunu icinde info@bizimsiteyonetimi.com ihlalin
detaylarini iceren bilgi ve deliller ile durumu bildirmelidir. s6z konusu ihlal hakkinda
sirketimize bu sure iginde bilgi verilmemesi hallinde ve bilgi verilirse dahi sirketimizin
hukuken miudahale edemeyecgi hallerde Bsy’nin bir sorumlulugu bulunmamaktadir.
8.3. Bsy’ye bildiriminiz sonucunda ihlalin kesinlesmesi ile birlikte ihlal eden kisinin
kullanici oldugunun anlagiimasi halinde asagidaki yaptirrmlardan birini yada birden
fazlasini Bsy kendi takdirine gére uygulama yoluna gidecektir. Hakkimizda baska bir
kullanici tarafindan Hizmet kullanim kurallarinin ihlal edildigine iligkin bir bildirim
yapilmamasi halinde bu madde tarafiniza da uygulanabilir.

a- SozIu yada yazil uyari.

b- Kullanici bsy ye erisimin askiya alinmasi,

c- Kullanici bsy ye erigimin tamamen iptal edilmesi,

d- ihlaller sonucu bsy’nin kayiplari sonucu yasal yollara basvurulmasi,
8.4. Bsy kanuni zorunluluklar diginda ihlali gereklestiren kisiye ait kimlik bilgilerini
sakli tutma hakkina sahiptir.
MADDE 9 - So6zlesmenin Feshi
9.1. Bsy, hizmet siresi dolmus ve/veya s6zlesmesi feshedilmis hizmetlerin iptalinden
sonra herhangi bir veri tutma hukumluligu bulunmamaktadir. Yetkili kullanicinin site



mailto:info@bizimsiteyonetimi.com

Uzerindeki verilerini kendisi almakla yukimludir bu verilerin saklanmasi yetkili

kullanicinin sorumlulugundadir.

9.2. Anlasmazlik halinde, Bsy'nin tutmus oldugu her turli kayit, rapor, belge,

dokuman ve bilgisayar kayitlari anlasmazliklarin ¢ozumunde kesin delil tegkil eder.
Bu sdzlesme toplam 9 ana maddeden olusturulmus ve taraflarca tamamen

okunmus ve tim hikdmleri kabul edilmistir. Turkiye Cumhuriyeti mahkemeleri ve icra

daireleri bu s6zlesmeden dogacak anlasmazliklari ¢dzmeye yetkili kilinmistir.

Bu so6zlesmenin asli BSY’de muhafaza edilmek ve “Ash gibidir’ serhi
imzalanmig olan sureti musteriye verilmek ilizere ...... [......M20...... tarihinde
asagida belirtilen adreste akdedilmistir.

Bu sdzlesmeyi imzalamadan once tum maddeleri okudum, anladim ve aynen kabul
ediyorum.

Soézlesme no

Miisteri :
Adres :
Bagimsiz bolim sayisi :
Baslangi¢ tarihi : ...... l......020...... Bitis tarihi T [......20......
Aylik iicret : Toplam Ucret :

Odeme Periyodu : Her ayin 1 (bir)inde aylik olarak pesin édenir.

imza Kase imza Kase
MUSTERI BSY



